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Tüm turlarımız da kademeli fiyat değişikliği uygulanabilmektedir. Kademeli kontenjan doldukça fiyatlar artış gösterebilir.

Kalkış Yerleri:
07:35 - İzmir - İzmir Adnan Menderes Havalimanı Dış Hatlar

Gezilecek Yerler: Arnavutluk – Kosova – Makedonya – Sırbistan – Bosna Hersek – Karadağ

PROGRAM



BÜYÜK BALKAN TURU 6 ÜLKE V?ZES?Z

SunExpress Hava Yollar?
AKTARMASIZ D?REKT UÇU? & GÜNDÜZ SAATLER? & HAFTA SONU

7 Gece 8 Gün – Tamam? 4* Oteller – Ak?am Yemekleri Dahil!
Tamam? 7 Gece Net Otel Konaklamal?

EKSTRA TUR YOK – HER?EY DAH?L !!!! KOSOVALI PROGRAM
1 Gecesi Yöresel Müzikli Makedon Gecesi ile & 1 Gecesi Bo?nak Köftekli Geleneksel Menülü Olmak

Üzere Tüm Ak?am Yemekleri Fiyata Dahildir!

Medeniyetlerin, Kültürlerin ve ?nançlar?n,
Bulu?ma Noktas?nda Balkanlar?n Kalbine Yolculuk

Zaman?n Durdu?u Topraklar
Adriyatik’in Mavisinden Balkanlar?n Ye?iline, 6 Ülkeyi Birle?tiren Ortak Miras.

Arnavutluk – Karada? – Bosna Hersek – S?rbistan – Kosova – Makedonya

1 Gün: İzmir Aktarmasız Direkt Sarajevo, Blagaj, Mostar, Konjic, Jablanica,
Stolac, Poçitel, Medjugeorje

Acentam?z?n 1 gün evvel SMS ile bildirece?i saatte, Adnan Menderes Havaliman? DI? HATLAR
 Terminalinde acente görevlileri ile bulu?uyoruz. Gerekli check-in ve bagaj i?lemlerimizi tamaml?yoruz. 
SUNEXPRESS HAVAYOLLARI ’na ait XQ1115 sefer say?l? 10.35 uçu?u ile SARAJEVO BUTM?R
HAVAL?MANI (SJJ) ‘na uçu?umuzu gerçekle?tiriyoruz. Yakla??k 1 saat süren uçu?umuz sonras?
havaliman?na ini? yap?p, bagajlar?m?z? al?p gümrük i?lemlerimizi tamamlayarak, rehberimiz ile
bulu?uyoruz. Bosna-Hersek’in kalbi Saraybosna’da bizleri bekleyen arac?m?zla, do?an?n tüm cömertli?ini
sergiledi?i Bora?ko ve Jablanica göllerinin masmavi manzaralar? e?li?inde keyifli yolculu?umuza
ba?l?yoruz. Jablanica’da, filmlere konu olmu? hüzünlü hikayesiyle Neretva’n?n serin sular?na gömülen
tarihi Neretva Köprüsü’nü uzaktan selamlayarak, Balkanlar'?n en büyülü duraklar?ndan biri olan Mostar’a
ula??yoruz. Bölgeye has me?hur Bo?nak Köftesi ile tad? dama??n?zda kalacak bir ö?le yeme?i molas?n?n
ard?ndan, ?ehrin tarihi dokusuna ilk ad?m? E?ri Köprü ile at?yoruz. Ard?ndan; 1567 y?l?nda Mimar
Hayrettin taraf?ndan in?a edilen, 1993’te y?k?lsa da 2004’te küllerinden do?arak ?ehre ad?n? ve ruhunu
veren görkemli Mostar Köprüsü’nü ziyaret ediyoruz. Koski Mehmet Pa?a Camii ve tarih kokan Eski
Kuyumcular Çar??s?’n?n otantik atmosferini soluduktan sonra rotam?z? bir huzur dura?? olan Blagaj’a
çeviriyoruz. eretva’n?n en berrak kollar?ndan biri olan Buna Nehri’nin kayna??nda; do?a ile tarihin iç içe
geçti?i, Osmanl? ve ?slamiyet miras?n?n en k?ymetli eserlerinden Blagaj Tekkesi’ni ve su kayna??n?
ke?fediyoruz (Giri? ücreti misafirlerimize aittir). Bu mistik atmosferden ayr?l?p Stolac üzerinden, zaman?n
durdu?u Poçitel köyüne ula??yoruz. Arnavut kald?r?ml? sokaklar?nda yürüyece?imiz bu Osmanl? köyünde;
cami, han, hamam, medrese ve konaklar?n zamana meydan okuyan asaletine tan?kl?k ediyoruz. Günün
sonunda, huzur dolu bir yolculukla Medjugorje (veya civar?) bölgesindeki otelimize geçiyoruz. Ak?am
yeme?i ve konaklama otelimizde.

https://www.gencaystar.com.tr/upload/sunexpress-logo4.png


2 Gün: Kotor, Budva, İşkodra

Sabah kahvalt?m?z? otelimizde ald?ktan sonra, rotam?z? Adriyatik’in turkuaz sular?na çeviriyor ve deyim
yerindeyse maviliklere do?ru yelken aç?yoruz. Unutulmaz an?lar biriktirece?imiz durak noktam?z,
Balkanlar'?n parlayan y?ld?z? Karada? (Montenegro). Görkemli da? yollar?n? a?arak k?y? ?eridine
indi?imizde, bizi UNESCO Dünya Miras? Listesi’nde yer alan, Orta Ça?’?n masals? ?ehri Kotor kar??l?yor.
Adeta bir aç?k hava müzesini and?ran bu ?ehirde; ihti?aml? surlar?, Silah (Army), Un ve Aziz Triphon
meydanlar?n?, zaman?n tan??? Saat Kulesi’ni ve tarihi Karampana çe?mesini ke?fediyoruz.Kotor’un
büyüleyici atmosferinden ayr?ld?ktan sonra, Adriyatik’in gözde tatil beldesi Budva’y? panoramik olarak
görüp, bu e?siz sahil manzaralar?n? zihnimize not ederek yolumuza devam ediyoruz. S?n?r geçi?imizin
ard?ndan bir ba?ka kültür mozai?i olan Arnavutluk’a giri? yap?yor ve kadim ?ehir ??kodra’daki otelimize
yerle?iyoruz. Ak?am yeme?i ve konaklama otelimizde.



3 Gün: Tiran, Sv. Naum, Ohrid

Sabah kahvalt?m?z? otelimizde ald?ktan sonra Lezhë ve Laç üzerinden Arnavutluk’un karakteristik
manzaralar? e?li?inde ba?kent Tiran’a do?ru yol al?yoruz. 1618 y?l?nda Süleyman Pa?a’n?n temellerini
att??? bu dinamik ?ehirde; ?talyan mimarisinin izlerini ta??yan Bakanl?k Binalar?’n?, ?ehrin kalbi say?lan
?skender Bey Meydan?’n?, zarafetiyle büyüleyen Ethem Bey Camii’ni, Saat Kulesi’ni ve Üniversite Binas?’n?
ke?fediyoruz. ?ehir turumuzun ard?ndan Elbasan üzerinden ilerleyerek Kafasan S?n?r Kap?s?’ndan geçiyor
ve Kuzey Makedonya’n?n incisi Ohri’ye ula??yoruz. ?lk dura??m?z, do?an?n ve tarihin kusursuz bir uyum
içinde bulu?tu?u, huzur dolu atmosferiyle sizi kendine hayran b?rakacak olan St. Naum Manast?r? oluyor.
Buradaki mistik ke?fimizin ard?ndan (hava ?artlar?na ba?l? olarak) UNESCO Dünya Miras? Listesi’ndeki
Ohri Gölü’nde büyüleyici bir tekne turuna (ekstra) ç?k?yoruz. Gölün üzerinden "I??k Kenti" Ohri’yi, Çar
Samuel Kalesi’ni, Tito’nun Konukevi’ni ve kartpostallar? süsleyen St. Jovan Kaneo Kilisesi ile koyunu
selamlayarak iskeleye yana??yoruz. Bu ?irin kenti ?imdi de yürüyerek ke?fetme zaman?... ?skeledeki ikonik
heykellerin hikâyelerini dinledikten sonra, tarihi Roma Yolu üzerine kurulu, Safranbolu evlerini an?msatan
Osmanl? sivil mimarisinin en zarif örnekleri aras?nda, Ohri’nin dingin sokaklar?nda ad?ml?yoruz. Holy
Mother Bolnichka Kilisesi’nin yan?ndan geçerek dönemin en görkemli yap?lar?ndan St. Sophia Kilisesi’ne
ula??yor, ard?ndan tarihin izini sürerek eski çar??ya ula??yoruz. Serbest zaman?m?zda, as?rl?k ç?nar
a?ac?n?n gölgesinde soluklan?p Halveti Tekkesi ve Ali Pa?a Camii’ni gördükten sonra, Ohri’nin dünyaca
ünlü ?nci, Sedef ve Mercan tak?lar?ndan kendiniz ve sevdikleriniz için hat?ralar alma f?rsat? buluyoruz.
Günün sonunda huzur dolu bu ?ehre veda etmeden otelimize yerle?iyoruz. Ak?am yeme?i ve konaklama
Ohri’deki otelimizde.



4 Gün: Ohrid, Resne, Manastır, Tetova, Üsküp

Sabah kahvalt?m?z? otelimizde ald?ktan sonra, masals? Ohri’ye veda ediyor ve Resne’nin uçsuz bucaks?z
elma bahçelerinin mis kokulu manzaralar? e?li?inde Manast?r’a (Bitola) do?ru yola ç?k?yoruz. Türk tarihi
için derin anlamlar ta??yan, Ulu Önder Mustafa Kemal Atatürk’ün e?itim gördü?ü Askeri ?dadi ziyaretimizle
güne ba?l?yoruz. Ard?ndan ?ehrin kalbi ?irok Sokak’ta keyifli bir yürüyü?e ç?k?yor; Yeni Cami, ?shakiye
Camii ve as?rlara meydan okuyan Saat Kulesi’ni görerek Manast?r’?n havas?n? soluyoruz. Rotam?z?n
devam?nda, dünya sanat tarihinin en nadide eserlerinden biri say?lan ve zarafetiyle büyüleyen Alaca Camii
’ni ziyaret etmek üzere Kalkandelen’e (Tetova) konuk oluyoruz. Renklerin ve desenlerin dans?na tan?kl?k
ettikten sonra, Makedonya’n?n ba?kenti ve kültür mozai?i Üsküp’e do?ru hareket ediyoruz. Vardar Nehri’nin
hayat verdi?i bu kadim ?ehri ke?fetmeye Eski Üsküp’ten ba?l?yoruz. Üsküp Kalesi, Mustafa Pa?a Camii,
Kur?unlu Han, Çifte Hamam, Murat Pa?a Camii ve Kapan Han gibi Osmanl? miras? yap?lar? görerek,
tarihin nabz?n?n att??? Eski Çar??’da al??veri? için serbest zaman kullan?yoruz. Gezimizin devam?nda,
efsanevi Ta? Köprü’den geçerek ?ehrin modern yüzü Yeni Üsküp’e ad?m at?yoruz. Büyük ?skender ve II.
Philip’in devasa heykelleri; Dame Gruev, Gotse Delçev, Kril ve Metody, Justinian ile Çar Samuel an?tlar?
ve görkemli Zafer Tak? aras?nda adeta bir zaman yolculu?una ç?k?yoruz. Neoklasik mimarinin en yeni
örneklerini inceledikten sonra, 1910 y?l?nda bu kentte do?an Rahibe Teresa’n?n An? Evi’ni ziyaret ederek
turumuzu taçland?r?yoruz. Günün finalini ise Balkan ezgilerinin yank?land??? geleneksel bir Makedon
Restoran?’nda yap?yoruz. Müzik ve yerel lezzetlerle dolu keyifli dakikalar?n ard?ndan dinlenmek üzere
otelimize geçiyoruz. Geceleme Üsküp’teki otelimizde.



5 Gün: Üsküp, Kosova (Priştine - Prizren), Matka Kanyonu, Üsküp

Sabah kahvalt?m?z? otelimizde ald?ktan sonra, k?sa bir süreli?ine Makedonya’ya veda ederek dost ve
karde? ülke Kosova’ya giri? yap?yoruz. ?lk dura??m?z, genç enerjisi ve köklü e?itim gelene?iyle ülkenin
kültür merkezi olan ba?kent Pri?tine. Burada, 1389 Kosova Muharebesi sonras? ?ehit dü?en Osmanl?
Padi?ah? I. Murad Hüdavendigâr’?n Türbesi’ni ziyaret ederek tarihin hüzünlü ve vakur sayfalar?n?
aral?yoruz. Ard?ndan, Balkanlar'daki "bizden" en güzel parça olan Prizren’e do?ru hareket ediyoruz.
Mimarisi, minarelerinden yükselen yank?l? ezan sesleri ve dükkân tabelalar?ndaki Türkçe ifadeleriyle sizi bir
Anadolu ?ehri s?cakl???yla kar??layan Prizren’de; me?hur Kosova köftesinin tad?na bakaca??m?z lezzet
dolu bir ö?le yeme?i molas? veriyoruz. Yemek sonras?nda ?ehrin simgeleri olan Sinan Pa?a Camii,
Meryem Ana Kilisesi, Mehmet Pa?a Camii ve Hamam?’n? ke?fediyor; Akdere’nin ??r?lt?s? e?li?inde
tarihi Ta?köprü üzerinde hat?ralar?m?z? ölümsüzle?tiriyoruz. Kosova’daki bu unutulmaz anlar?n ard?ndan
yeniden Makedonya s?n?rlar?n? geçiyor ve do?an?n mucizesi Matka Kanyonu’na yöneliyoruz. "Dünyada
cennet varm??!" dedirtecek kadar iddial? bir güzelli?e sahip olan bu kanyonda, sarp kayal?klar ve zümrüt
ye?ili sular?n yaratt??? e?siz manzaray? ruhumuza hapsediyoruz. Do?an?n kalbindeki bu huzur dolu
ziyaretin ard?ndan, günün yorgunlu?unu atmak üzere Üsküp’teki otelimize dönüyoruz. Ak?am yeme?i ve
konaklama Üsküp’teki otelimizde.



6 Gün: Üsküp, Belgrad

Sabah kahvalt?m?z? otelimizde ald?ktan sonra Kumanova, Vranje, Leskovac, Ni? ve Smederevska
 rotas?n? izleyerek S?rbistan’?n "Beyaz ?ehri" Belgrad’a ula??yoruz. Turumuza, ?ehrin silüetini taçland?ran
ve S?rp Ortodoks dünyas?n?n en görkemli yap?lar?ndan biri olan Aziz Sava Katedrali’ni ziyaret ederek
ba?l?yoruz. Ard?ndan gerçekle?tirece?imiz panoramik ?ehir turunda; geni? bulvarlar?, heybetli Belgrad
gökdelenlerini, Hükümet binalar?n?, Parlamento binas?n? ve tarihin yak?n tan??? olan Nato taraf?ndan
bombalanm?? Genelkurmay ve Polis Merkezi binalar?n? görüyoruz. ?ehrin kalbinin att??? Nikola Pa?iç ve 
Teraziya meydanlar?n? geçerek; 1867’de Osmanl?’n?n ?ehri teslim edi?inin sembolü olan Knez Mihajlo
An?t?’n?n bulundu?u Cumhuriyet Meydan?’na (Republica) ula??yoruz. Üniversite Meydan?’nda
arac?m?zdan inerek, Belgrad’?n ruhunu ve hareketli ?ehir ya?ant?s?n? hissetmek üzere kendimizi Knez
Mihajlova Caddesi’nin kültürel atmosferine b?rak?yoruz. Burada alaca??m?z keyifli serbest zaman?n
ard?ndan, tarihin en stratejik noktalar?ndan biri olan Kalemegdan turumuza ba?l?yoruz. Kale içinde; 
Anahtar Teslim An?t?, Bal?kç? Heykeli, Roma dönemi surlar?, Kara George ve ?stanbul Kap?lar?,
Damat Ali Pa?a Türbesi, Victor An?t? ve Sokullu Mehmet Pa?a Çe?mesi gibi birbirinden k?ymetli
yap?lar? ke?fediyoruz. ?ark?lara ve mar?lara ilham veren Tuna ile Sava nehirlerinin o muhte?em
kucakla?mas?na ?ahitlik ederken; Gazela, Ada, Branko ve Pançevo köprülerinden Sava? Adas?’na
uzanan panoramik manzaray?, dileyen misafirlerimizle gerçekle?tirece?imiz büyüleyici bir tekne turuyla
(ekstra) taçland?r?yoruz. Günün sonunda, Belgrad’?n enerjisini yan?m?za alarak otelimize yerle?iyor ve
ak?am yeme?imizi al?yoruz. Konaklama Belgrad’daki otelimizde.



7 Gün: Belgrad, Novisad, Sarajevo

Sabah kahvalt?m?z? otelimizde ald?ktan sonra,turumuzun ba?lad??? ve kalbimizde ayr? bir yere sahip olan 
Saraybosna’ya do?ru dönü? yolculu?una ba?l?yoruz. ?lk olarak S?rbistan’?n Voyvodina Eyaleti’nin ba?kenti 
Novi Sad ’a do?ru hareket ediyoruz. Burada ilk dura??m?z Petro Varadin Kalesi olacak. K?sa bir yürüyü? ile
gezece?imiz kaleden muhte?em Novi Sad manzaras?n? izliyoruz. Daha sonra Novi Sad '?n merkezine
hareket.Sonras?nda Albert Einstein'?n da bir süre ya?ad??? ?ehirde yapaca??m?z yürüyü? s?ras?nda
Özgürlük Meydan?, Svetozar Miletiç Heykeli, Katolik Katedrali, Ortodoks Aya Yorgi Katedrali, Aya Nikola
Kilisesi ve Sinagog panoramik olarak görülecek yerler aras?ndad?r. Turumuz ve serbest zaman sonras?
Saraybosna’ya hareket ediyoruz. Uzun ancak her an? seyir zevki yüksek bu yolculukta; önce S?rbistan’?n
uçsuz bucaks?z ovalar?n? geçiyor, ard?ndan Sava ve Drina nehirlerinin e?siz manzaralar? e?li?inde da?lara
do?ru t?rman??a geçiyoruz. Do?u Karadeniz’in büyüleyici ye?ilini an?msatan orman yollar?n? a??p; Sabats,
Loznica, Zvornik, Vlasenica ve Sokolac rotas? üzerinden ak?ama do?ru Saraybosna’ya ula??yoruz. ?ehre
var???m?zla birlikte, Saraybosna’n?n tarihi çekirde?ini ke?fetmek üzere yürüyü? turumuza ba?l?yoruz. ?lk
dura??m?z, Ar?idük Ferdinand’?n suikast?na tan?kl?k ederek I. Dünya Sava??’n?n k?v?lc?m?n? ate?leyen
tarihi Latinska Köprüsü oluyor. Ard?ndan ?ehrin ruhu Ba?çar?? Camii’ni ve Osmanl?’n?n bölgedeki en
görkemli miras? olan Gazi Hüsrev Pa?a Külliyesi’ni (Medrese, Saat Kulesi, Camii, Bedesten, Hamam ve
Moriça Han) ke?fediyoruz. ?ehrin dokusundaki derin izleri hissedece?imiz Katedral ve Kanl? Pazar
 ziyaretlerimizle ?ehir turumuzu tamaml?yoruz. Bu kültürel ?öleni, Saraybosna’n?n damak çatlatan
lezzetleriyle taçland?r?yoruz; me?hur Bo?nak Böre?i, mis kokulu Bo?nak Kahvesi ve hafifli?iyle bilinen 
Trileçe’nin tad?na bakmay? ihmal etmiyoruz. Ak?am yeme?inde ise Bosna-Hersek’in simgesi haline gelen
nefis Bo?nak Köftesi’nin tad?n? ç?kar?yor ve dinlenmek üzere otelimize geçiyoruz. Geceleme Saraybosna
’daki otelimizde.



8 Gün: Sarajevo, Vrelo Bosna, İzmir

Sabah kahvalt?m?z? otelimizde ald?ktan sonra, Balkanlar'daki yolculu?umuzu masals? bir finalle
taçland?rmak üzere yola ç?k?yoruz. "Yeryüzünde cenneti bulduk" dedirtecek kadar iddial? bir güzelli?e sahip
olan, Bosna-Hersek’in en büyük ve en ye?il do?a harikas? Vrelo Bosna Milli Park?’na konuk oluyoruz (Giri?
ücreti misafirlerimize aittir). ?gman Da?lar?’n?n heybetli eteklerinde, Bosna Nehri’nin kristal berrakl???ndaki
su kayna??n?n hayat verdi?i bu muhte?em parkta, do?an?n dingin ritmini dinleyece?imiz keyifli bir sabah
yürüyü?ü yap?yoruz. Ku? sesleri, as?rl?k a?açlar ve nehrin ??r?lt?s? e?li?inde gerçekle?tirece?imiz bu son
ke?if ile turumuzu, haf?zalar?m?zdan silinmeyecek huzur dolu karelerle sonland?r?yoruz. Ard?ndan
havaliman?na giri? yap?yoruz. SUNEXPRESS HAVAYOLLARI ’na ait XQ827 sefer say?l? 12.30 uçu?u ile 
Lokal 15.20 de ?zmir Adnan Menderes Havaliman? ‘na iniyoruz.

Önemli Bilgilendirme: Tur program?m?z?n gerçekle?tirildi?i ülkelerin vize rejimlerinde veya geçi?
prosedürlerinde (vizesiz geçi? haklar? vb.) resmi makamlarca yap?labilecek olas? de?i?iklikler durumunda,
program içeri?i bu yeni kurallara göre revize edilecektir. Bu tür, acentemizin kontrolü d???nda geli?en ve
resmi makamlara dayanan güncellemeler tur iptal sebebi olarak kabul edilmemektedir.



NOT: Yol yoğunluğu, trafik, sis ve hava şartlarına bağlı olarak varış saatimiz planlanandan geç
olabilir. O sebele dönüş bileti ve uçak bileti gibi planlarınızı bir sonraki güne göre yapmanızı
öneriyoruz.

DİĞER BİLGİLER
Fiyata Dahil Hizmetler

SunExpress Hava Yollar? Tarifeli Seferi ?le ?zmir - Sarajevo - ?zmir Aktarmas?z Direkt Uçu?
Prizren, Pri?tina, Üsküp, Ohrid, Resne, Bitola, Belgrad, Saraybosna, Konjic, Mostar, Trebinje, Kotor,

Budva, ??kodra, Tiran Panoramik ?ehir Turlar?
Havaalan? Otel Havalan? Transfer Hizmetler ve Ula??m Hizmetleri

Yerel ve Profesyonel Rehberlik Hizmetleri
Tamam? 4*Otellerde 2 Gece Üsküp, 1 Gece Ohrid, 1 Gece Belgrad, 1 Gece Saraybosna, 1 Gece Trebinje

veya civar?, 1 Gece ??kodra ile Toplam 7 Gece Oda Kahvalt? Baz?nda Konaklama
1 Gece Üsküp, 1 Gece Ohrid, 1 Gece Trebinje veya civar?, 1 Gece ??kodra 1 Gece Belgrad Otellerinde

Al?nan 5 Ak?am Yeme?i
Yöresel Restaurant’da Makedon Gecesi E?li?inde Al?nan 1 Ak?am Yeme?i

Yöresel Restaurant’da Bo?nak Köftesi Olarak Al?nan 1 Ak?am Yeme?i
Kosova Geçi? Ücreti

Sveti Naum Turu
Matka Kanyonu Turu
Blagaj Tekkesi Turu 

Kosova Turu (Pri?tina-Prizren)
Manast?r (Bitola) Turu

Novi Sad Turu
Baz? ?ehirlerde Al?nan Mecburi Yerel Rehberlik Hizmetleri

Tüm Otoban Check-Point Ve Otopark Ücretleri
?ehir Vergileri

Gümrük Vergileri
Programda Belirtilen Panoramik ?ehir Turlar?

Havaliman? Vergileri ve Servis Bedelleri

Fiyata Dahil Olmayan Hizmetler

Müze ve Ören Yeri Giri? Ücretleri
Otelde Al?nan Ekstralar ve Tüm Ki?isel Harcamalar

Ö?le Yemekleri ve Yol Üzeri Al?nan ?htiyaç Molalar?
Programda Belirtilmeyen Tüm Gezi ve Tekne Turu Gibi Özel Aktiviteler

Kaptan Bah?i?leri Ki?i Ba?? 5 Eur.
Seyahat Sigortas? ?ptal ve Güvence Paketi 0-64 Ya?: 20 €

Seyahat Sigortas? ?ptal ve Güvence Paketi 65 Ya? Üzeri: 40 €
( Erken Rezervasyon döneminde zorunlu bedellerdir. Aksi halde kesintisiz iptal mümkün de?ildir. )

Yurtd??? Ç?k?? Fonu ( Mobil Bankac?l?k ile ödemesi yap?labilir. )
Havaliman? Check In Bedeli - Online Check In yap?ld???nda bu ücret ödenmez -

Tur ve Vize Hakkında Önemli Bilgilendirmeler



TL Ödenen Ücret TL iade edilir, Kredi Kart?yla Ödenen Ücret Kredi Kart?na ?ade edilir. Mü?teri Ödedi?i
gün ile ?ade ald??? gün aras?ndaki Kur fark?n? talep edemez. Sadece Euro ödenen ücretler Euro olarak
iade edilmektedir.
Seyahat tarihinden itibaren en az 6 ay geçerli pasaport gerekmektedir.
Tur esnas?nda programda bulunan tüm ülkelerde al??veri? ve harcama yap?labilmesi için, Euro
bulundurmam?z yeterlidir.
Yerel para birimi kullan?lan bölgelerde Rehber para çevrilmesi konusunda yard?mc? olacakt?r.
Gezi süresince rahat yürüyü? ayakkab?s? veya spor ayakkab? tercih edilmelidir. Gece için yan?n?za
h?rka v.b bir k?yafet bulundurman?zda fayda vard?r.
Turlar?m?zda günlük olarak koltuk planlamas?nda rotasyon (koltuk de?i?imi) uygulamas? yap?lmakta
olup, sabit koltuk ve ön koltuk garantisi verilmez. Koltuk de?i?imleri araç rehberi taraf?ndan organize edilir.
Yurtd???ndan Türkiye’ye giri? yaparken e?ya ( alkol - sigara vb.) getirebilmek için en az 3 gün konaklama
zorunlulu?u vard?r.
Yurtd???ndan Türkiye’ye giri? yaparken free shop al??veri? limiti : Sigara: 3 karton , Alkollü ?çecekler: 1
litre Alkollü içki (%22’den fazla alkol içeren alkollü içkiler, ?arap ve ?ampanya hariç) , Alkollü ?çecekler: 2
litre Alkollü içki (%22’den az alkol içeren alkollü içkiler, ?arap ve ?ampanya dahil) , Parfüm: 600 ml ,
Makyaj veya Cilt Bak?m Ürünleri: 5 adet , Çikolata ve ?ekerleme: 2 kg ,Kahve: 1 kg ,Çay: 1 kg 
Tur program?nda Rehberler hava ve yol ?artlar?na ba?l? olarak , programda belirtilen heryeri göstermek
?art? ile program ak???nda de?i?ilik yapabilirler.
Tura kay?t yapt?ran misafirlerimizin 30 gün kalaya kadar ücretsiz iptal hakk? vard?r.Tur tarihine 30 günden
az kalmas? durumunda %30 ceza , 20 gün ve daha az kalmas? durumunda %100 ceza
uygulan?r.Kat?l?mc? iptal talebi ile birlikte sunulan Türkiye’den ki merciler den al?nan hastane raporu,i?
yeri izin belgeleri v.b evraklar , Türkiye d???ndaki konaklayacaklar? otel ve alacaklar? hizmetlerin iptalinde
maalesef kabul görmemektedir.
Tur Program?m?z minumum 25 ki?i kat?l?m ?art? ile düzenlenmektedir.  Gezi için yeterli kat?l?m
sa?lanamad??? takdirde, son iptal bildirim tarihi tur kak???na 20 gün kalad?r. Kat?l?m yetersizli?i
nedeniyle ?ptal edilen tur Acenta taraf?ndan bildirilecektir.
Tur program?nda isim belirtilmeden sadece kategori bilgisi verildi?i ve/veya ayn? destinasyon için
seçenekli bulundu?u durumlarda otel(ler) gezi hareketinden 2 Gün önce Acenta taraf?ndan bildirilecektir.
Fuar, kongre, konser,  etkinlik, spor turnuvas? vb. gibi dönemlerde oteller belirtilen km’ lerden fazla
mesafede kullan?labilir. Böyle bir durumda, turun hareket tarihinden 15 gün önce Acenta taraf?ndan bilgi
verilecektir
3 Ki?ilik odalar, otellerin müsaitli?ine göre verilebilmekte olup, bu tip odalarda 3. Ki?iye tahsis edilen yatak
standart yataklardan küçüktür. 3 Ki?ilik odalar 1 büyük yatak + 1 ilave yataktan olu?maktad?r. ?lave
yataklar. Açma-kapama ve coach bed olarak adland?r?lan yataklardan olu?tuklar? için Tur kat?l?mc?s? 3.
Ki?i ve/veya çocuk rezervasyonlar?nda odalarda ya?anabilecek s?k???kl?k ve yatak tipini kabul ettiklerini
beyan etmi? say?l?rlar. Çocuk indirimleri 2 yeti?kin yan?nda kalan –ya? grubuna uyan- tek çocuk için
geçerlidir.
Tur program?nda dahil olan hizmetlerden Otelde al?nan Kahvalt?lar, bulunulan ülkenin kahvalt? kültürüne
uygun olarak ve genelde kontinental kahvalt? olarak adland?r?lan tereya??, reçel, ekmek, çay veya
kahveden olu?an s?n?rl? bir mönü ile sunulmakta olup gruplar için gruba tahsis edilmi? ayr? bir salonda
servis edilebilir.
Tur paketine dahil olan panoramik ?ehir turlar?, ?ehirlerin  genel tan?t?m? için düzenlenen ve araç içinden
rehber anlat?m?yla panoramik olarak yap?lan müze, ören yeri giri?lerini içermeyen en fazla 2-3 saatlik
turlard?r. Panoramik turlar, programda belirtilen di?er turlar da dahil olmak üzere, tura denk gelen gün ve
saatte yerel otoriteler taraf?ndan gezilmesine,  girilmesine izin verilmeyen veya her hangi bir etkinlik
nedeniyle kapal? yollar sebebiyle gerçekle?medi?i takdirde, veya hava ?artlar? nedeniyle turun yap?lmas?
imkans?z hale geldi?i durumlarda bahse konu turlar?n yap?lamamas?ndan Acenta sorumlu de?ildir. Baz?
turlar kapal? yollar veya araç giri?ine izin verilmeyen noktalarda  imkanlar dahilinde toplu ta??ma veya
yaya olarak yap?labilir.
Seyahat esnas?nda karayolu ile geçi? yap?lan gümrük kap?lar?nda bekleme süresi standartlar? a?abilir,
bu bekleme sürelerinden kaynakl? ya?anan olumsuzluklardan Acenta sorumlu tutulamaz.
Ekstra turlar , servis ald???m?z yerel Acenta taraf?ndan en az 20 ki?i kat?l?m ?art? ile düzenlenmektedir.
Yeterli say? sa?lanamad??? takdirde geziler yap?lamamaktad?r veya ekstra gezi fiyatlar?, içerik,
kullan?lacak araç kat?l?mc? say?s?na göre de?i?iklik göstermektedir. Ayr?ca turlar?n günleri ve saatleri,
gidilecek yerlerde ki  müze, ören yerlerinin aç?k/kapal? olma durumlar?na ve hava ?artlar?na göre rehber
taraf?ndan de?i?tirilebilir.



Ekstra turlar kat?l?mc?n?n iste?ine ba?l? olup zorunlu de?ildir. Tur esnas?nda düzenlenen ekstra turlara
kat?lmak istemeyen yolcular, yol üzerinde bulunan müsait bir dinlenme tesisinde beklemeyi kabul etmi?
say?l?rlar. Bu yolcular ekstra tur ba?lamadan yol üstü dinlenme tesisine b?rak?l?p, turun tamamlanmas?
ard?ndan b?rak?ld?klar? noktadan al?n?rlar.
Uçakl? turlara kat?lan ki?iler için yap?lmas? gereken Check-in ve boarding i?lemleri ki?isel i?lemler olup,
misafir taraf?ndan uçu? öncesinde havalimanlar?nda ilgili havayolu kontuarlar?nda yada on-line olarak
havayolu firmalar?n?n internet sitelerinden yap?lmas? zorunludur.
Tura kat?l?m için Acenta taraf?ndan bildirilen saatlerde belirtilen havaalan?nda haz?r bulunmayan, check-
in ve boarding i?lemlerini zaman?nda yapt?rmayan, check-in ve boarding i?lemlerini zaman?nda yapt?ran
ancak uça?a binmeyen ki?ilerin uçu?u gerçekle?tirememelerinden Acenta sorumlu de?ildir. Uça?? kaç?ran
ki?ilerin tura dahil olmalar? için gerekli olacak gidi?-dönü? yeni uçak biletleri ve gidilecek bölgedeki
transferlerine dair olu?acak tüm masraflar kendilerine aittir.
Acenta, hava yolu ile yolcu aras?nda arac? kurum olup, 28.09.1955 Lahey Protokolü’ne tabidir. Tarifeli ve
özel uçu?larda rötar riski olabilir veya mevcut gezi ve uçu? öncesinde saatler de?i?ebilir. Acenta, bu
de?i?iklikleri en k?sa sürede bildirmekle yükümlüdür. Yolcu saat de?i?me riskini kabul ederek geziyi sat?n
alm??t?r. 0-2 ya? aras? çocuklar alan vergisi ve alan hizmetleri bedeli ödemezler.
Turlar?m?zda Kullan?lan Araç Tipleri Ki?i Say?lar?na göre a?a??daki ?ekilde s?n?fland?r?l?r. Her
turumuzda bulunan ki?i say?s?na göre a?a??da bulunan araç tipleri tayin edilir.
Otobüsler: (25 - 46 Ki?i Say?lar?nda Kullan?l?r)  *Mercedes Travego/Tourismo   *NEOPLAN
Cityliner/Tourliner -*Temsa Safir/Maraton *Man Fortuna 
Midibusler: (17 - 24 Ki?i Say?lar?nda Kullan?l?r) *Isuzu Turkuaz , *Otokar Mega 
Minibusler: ( 16’ya kadar Ki?i Say?lar?nda Kullan?l?r) *Vw Volt , *Mercedes Sprinter
Tüm misafirler, yukar?da belirtilen maddeleri kabul ederek turun sat???n? gerçekle?tirmi? say?l?r.

?ptal ?artlar?

Tur Tarihinden 1 ay kala yap?lan iptallerde %100 - ?ade ( Sigortas?z Sat??larda %5 Kesinti Yap?l?r )
Tur Tarihinden 30-15 Gün Aral???nda yap?lan iptallerde %50 - ?ade

Tur Tarihinden 15-0 Gün Aral???nda yap?lan iptallerde ise ?ade hakk? bulunmamaktad?r.
?ptal sürelerinde ?ptal edilemeyen ( non refundable ) Uçak Bileti, Gemi Yolculu?u, Müze gibi

kalemler iade edilmeyecektir.
Daha Detayl? Bilgi için Hizmet Sözle?mesi 'ni okuman?z? tavsiye ediyoruz.

Diğer Tur Bilgileri

Kalk?? Yerleri

?zmir Hava Alan? (07:35)

Ula??m Detaylar?

Gidi? Ula??m?
XQ 826

10:35 - ?zmir, Adnan Menderes (ADB)
11:30 - Sarajevo (SJJ)

Dönü? Ula??m?
XQ 827

12:30 - Sarajevo (SJJ)
15:20 - ?zmir, Adnan Menderes (ADB)

- Bu program için Online Check-in yap?lmas? gereklidir. Aksi halde alanda yön ba??na 5 eur ödeme do?acakt?r.
Acentan?n misafir yerine check-in yapma yetkisi bulunmamaktad?r.

https://www.gencaystar.com.tr/hizmet-sozlesmesi


Notlar

ÖRNEK OTEL L?STES?

Medjugorje - Olea Vitis 4* v.b
??kodra - Luane Arte 4* v.b

Ohrid - Hotel Belvedere 4* v.b 
Üsküp - Hotel Gold 4* v.b 

Belgrad - Hotel Nobel 4* v.b 
Saraybosna - Hotel Holiday 4* v.b

Otellerde ayn? standart? korumak kayd? ile de?i?iklik olabilmektedir.
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